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BOTK, Beratung Organisation und technische Kommunikation 

Information ist heute mehr denn je ein zentraler Produktionsfaktor. Informationen, in welcher 
Form auch immer, müssen wie andere Rohstoffe gesammelt, verarbeitet, transportiert und 
möglichst effizient dem Endbenutzer zur Verfügung gestellt werden. Dabei spielt die Qualität 
und die Effizienz der Informationsprozesse eine immer grössere Rolle. Grosse wie kleine 
Unternehmen konzentrieren sich auf ihre Kernkompetenzen und sind mehr denn je auf 
zeitgerechte Information angewiesen. Die Kommunikationstechnologie ermöglicht den 
Transport von Sprache, Daten und Bildern in alle Ecken der Welt. Neue Formen von 
Kundenkontakten und externe Einflussgrössen bestimmen heute die wertschöpfenden 
Geschäftsprozesse - dadurch sind die Kommunikationsprozesse prioritär! 

Fühlen Sie sich von diesen Aussagen angesprochen? Suchen Sie neutrale Beratung?  
Lernen Sie uns und unsere Dienstleistung mit ein paar Klicks kennen - wir kennen die 
Theorie und haben die Erfahrung... 
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